~9 ER P
(= f )

LAY chaire e:: santé

\‘

Fondation Université de Montpellier

Co-construire des solutions de santé
pour et avec les citoyens

Anne-Sophie Cases & Roxana Ologeanu
(Laboratoire MRM — Université Montpellier - Chaire E-Santé)
anne-sophie.cases@umontpellier.fr
@M2emarketing et @ChaireESante

5eme Journée Internationale du Marketing Santé (JIMS) O
21 Juin 2018
@ ©
° O
JIMS 2018


mailto:anne-sophie.cases@umontpellier.fr
mailto:anne-sophie.cases@umontpellier.fr
mailto:anne-sophie.cases@umontpellier.fr

O .
Le projet Montpellier Capital Santé
?O/bjectifs du projet \

Le développement de solutions innovantes en matiere de santé
répondant aux besoins des citoyens de la Métropole de Montpellier

Construire un observatoire des besoins en santé et plus
particulierement pour les seniors sur la Métropole de Montpellier

Travailler en mode projet en utilisant la Design Science Methodology

-

montpellier choare e sonte 2029 o
P métropole Kyomed ® O




O .

/I.a « design Science » : Construire et Evaluer un artefact IT pour
répondre a des problemes, en se basant sur |’état de I’art dans la
recherche
Proposer un design participatif : impliquer les utilisateurs afin de

\favoriser I"utilisation des artefacts /

~

Q Le projet mené en collaboration avec des chercheurs
de I’Université (Chaire E-Santé), des acteurs de la Collectivité
(Métropole, CCAS) et d’une entreprise (le living Lab Kyomed) et
avec I'implication les citoyens
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O - La « Design Science Methodology »

Technology

Invention/Design
Enhancement or creation
of a method, product,

system, practice, or
technique

VA
® Theory
Building
Solution Space and

Problem theories

Technology » Utility theories or D' N Problem
Evaluation \& \ _ hypotheses %/ Diagnosis -
Field studies Problem space
Experiments < understanding O
Action research P\ Problem causes and
Simulations conseqguences
@ O

@
Venable, J. (2006) The Role of theory and theorising in design science research, in Proceedings of the 1st International
Conference on Design in Information Systems and Technology, pp. 1_18 ®



O

Le processus du Design de recherche en 4 étapes

Etape 1 : Cadrage

e Faire émerger les
thématiques
Santé qui sont au
centre des
préoccupations
des citoyens

Consultation
des citoyens

Etape 2

N

: Consultation

e Animations
de groupes de
discussion
autour des
thématiques
retenues a
I'étape 1

Consultation
des citoyens

Etape 3 : Evaluation

e Réalisation de
livrables en fonction
des résultats de
I’étape 2 : appel
d’offres sur les
services de santé a
développer par les
entreprises

Etape 4 : Validation

e Confrontation et
validation aupres
des citoyens des
propositions de
services de santé
pour la Métropole

Consultation

des citoyens
\ _

~—
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@choire

Objectifs de
I'étape 1

N

/Objectifs de la premiére étape de la consultation citoyenne

Faire émerger les thématiques relatives a la préoccupation des citoyens de la
Métropole en matiere de Santé (Analyse des thématiques et des verbatims
associés)

Aider a choisir les 6 thématiques pertinentes pour la suite du projet

A
7

santé

Université de Montpellier
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Etape 1 du Conception de Analyse et Contributions
projet I'enquéte résultats

e Pistes d'amélioration en Santé
- Pour Vous

e Pistes d’'amélioration en Santé
- Pour vos proches

e Pistes d'amélioration en Santé
- Pour les séniors

Autres variables : le Genre, l'age, la CSP, Le lieu
@ d’habitation et le degré d’autonomie (échelle de 1 a 10)
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Conception de
I'enquéte

(1) Questionnaire hébergé par Sphinx Online du 21/02 au 12/03

(2) Modalités de diffusion : Presse écrite, Communication Online :
Réseaux sociaux, e-mailing (3M), contacts personnels

(3) 212 personnes ont répondu a cette enquéte qualitative

JIMS 2018 8



Etapel du projet Conception de Analyse et Contributions
I'enquéte résultats

q Codage pour les questions 1,2,3

(3 champs de réponses possibles)

Codage ouvert :
manuel sur le ler
champ de la 1ere

Codage ouvert :
manuel pour le
second champ de la

Codage sur Sphinx sur
la fusion des 3
champs de la réponse

a la question 1 par un
seul chercheur :
occurrence des

thématiques

réponse par les 2
chercheurs : pas de
nouveaux champs
émergents

question par 2
chercheurs pour
élaborer un CodeBook
manuel sur Sphinx

JIMS 2018



NG

Caractéristiques

des répondants
N=212

)

Vous avez ?

Etape 1 du
projet

Conception de Analyse et Contributions
I'enquéte résultats

Nb
INunréponse 7
lL.Inhnmme 76
fUnefemme 129
Total 212

Taux de réeponse - 98,1%

Nb
INunrépunse 4
J15-25ans 13
l26-35ans 22
| 36-45ans 52
|46-55ans 46
| 56-65 ans 34
| 66-75ans 27
) 76-85 ans g

I Plus de85ans 5
Total 212

Quelie est votre Catégorie
Socio-Professionnelle ?

Taux de réponse - 98,6%

Nb
I MNonreponse 3
ICaI:Ire.Pruf.lntelleduelle.&m an
" Employé 40
| Retraité 37
| Prof Intermédiaire 16
Autre 12
| Etudiant 1
J commercant, artisan 3
| Agriculteur 0
I Cuvrier 0

JIMS 2018 Total 212

425%
18,9%
17,9%

15,7%
15.2%
1,4%
0,0%
0,0%




NG

Caractéristiques

des répondants
N=212

\

Etape 1 du
projet

Vous habiteza:

Taux de réponse - 91,5%

Conception de
I'enquéte

Nb

! Non réponse
Montpellier

! Castelnau-le -lez

- Grabels
Lattes
Vendargues

I sailiargues

" Jacou

! Clapiers

| Le crés
Monferrier-sur-lez

| cournonterral
Murviel-les-Montpellier

| Pérols

Villeneuve-les-Maguelone

! Cournonsec
Juvignac
' Pignan

Saint Georges d'Orques

Saint Jean de Védas
! Fabrégues

18
137

- NNN N NN W W W W W W WwWwwsd ;N

e 5%
[164,6%
3.3%
2.4%
1,9%
1.4%
1.4%
1,4%
1.4%
1,4%
1.4%
1,4%
1,4%
1,4%
0.9%
0,9%
0.9%
0.9%
0,9%
0.9%
0,5%
0,5%
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Analyse et

résultats

Contributions
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Etape 1 du Conception de Analyse et Contributions

projet I'enquéte résultats
Organisation de la santé 99 Type de population 50 [ 129.2% " Organisation de |a Santé 39 _21,5%

| Prévention 42 | Prévention 44 =251?% Prévention 35 T 119.3%

I Remboursement 38 IDfﬂﬂﬂiSEﬁﬂﬂ de la Santé 40 23.4% I Lien social 35 19.3%
Type de population M Remboursement 26 [ 115.2% IMaintjen adomicile 35 =‘IQ,3%
Bien-étre/médecines douces 29 | Alimentation 24 :14.0% Activités Physiques /sport 34 T 118.8%
Spal 24 | Fatnologie 22 12,9% I Logement/Ville 34 18,8%

| Qualité de service Irelation 24 Qualité de service /relation 20 [ J11.7% | Qualité de service Irelation 25 13,8%

I Hapitaux cliniques 21 | Médecines douces /Bien-étre 18 10.5% | Remboursement 23 12.7%

IPathuIngie 18 I Logement/Ville 16 9.4% lPrise encharge des Séniors 18 9.9%

IACEfES arinformation 17 I Sport 15 8,8% Activites intellectuelles 12 [ 16,6%

| Services en ligne 16 Accés alinformation 13 7.6% | Services en ligne 10T 12 :5.5%
Coordination des soins 14 | Maintien adomicile 13 7 6% | Alimentation 12 6,6%

I Environnement 14 | Coordination des soins 13 T 6% Accompagnement en finde vie 11 | 16,1%

§ Alimentation .3 Environnement g 5.3% Accés alinformation 9 [15.0%
Médicaments /officines 14 Hopitaux/Cliniques o 3% i Pathologie 8 [H4.4%
Fransports | accbs , | Services enligne 2 4.7% Bien-étre /médecines douces 7 13,9%

I Maintien domicile ] Médicaments JOfficines 5 2 9% Médicaments /Officines 7 [13,9%
necherche 4 Recherche 4 2 3% Matériels 2 [1,1%

Total 202 Total 1 rotal 1o

Taux de réponse : 95.3% Taux de réponse : 80.7% Taux de réponse : 85.4%



Etape

1du

projet

Corpus : 2814 mots
La santé pour Vous

i

Conception de
I'enquéte

professionnel ... sante

médacin trairam

specialiste temps médical

nNeres ns
S 0wl Bn18 0

actite

prevenhon me|IIeur
wmmedeCIn sante

¢ information sccas

travall _oon
nason  praticien
accompagnement Pratique

pr|>e en charge

rdv urgence

“"patient

Analyse et

résultats

1- La Santé Préventive

45

sportif .
nourriture alimentation

: <i sport. a
activité physique 5P information

comtrole

preve NEION wmpic

< Sa nte activité ===

velo

medicement ’::J er senior

acte

/

3 — La Gestion de la santé 4 — ’acces a la Santé

7

service meédical 3 A3
trava |I

pubhc acte vie Vil

dépistage PON ho plta l

controle

lunette

S0in
meilleur personnel

13

vaccin

rappel

praticien OcCial gratuit ' .
regulier

Contributions

2- La santé prise en charge

e

\

funette

) edicament
senior

medecin traitant 49
long Parcours cancer

soin dentaire Mmaladie n‘]ellleur complet

. prise en charge me

dentaire

comaane

personne
patent urgence

accompagnement rapide

médecine 4,2

rapie
Praticien horaire gratuit 49
generaliste
r - . B 2 a C
spécialiste temps . . _ .

urgence m ed e in rendez-vous

probleme t‘l t
a5 dentaire a en
patiue attente = desie P
long consultation <=
remboursement
parcours




Etape 1 du Conception de Analyse et Contributions
projet I'enquéte résultats

~

Croisement des Axe2(77%)
typologies de
discours et des e
thématiques
identifiées sur
La santé pour Vous

-

Pamaingla

3
domicie
2- La santé prise en charge ' e
Cizsss j
n°2 '

® ' 1- La Santé Préventive
Racharcha Emvironnamant
Coordinason .
B :
Quanz " Classa
g2 R n°1 s
sanvica) o @ Asmaniason
= . Oravanmson AV2 1(62%)
. . Acchsa
3 — La Gestion de la santé Sheserimpl
Classa
Orgmo - n°3
9213532 Ciasee HOpitaX :
r':°°4 caniquas

4 — ’acces a la Santé
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Etapeldu projet Conception de Analyse et Contributions
I'enquéte résultats

: \?w e

Corpus : 1918 mots
La santé pour les

séniors question précédent . — .
\ / information personne 53
suivi age meédical ueence activité physique senior
atelier deci vieke s .
| T ponse activité physique m?dec " réponse alimentation acuv'te maladie
e prevent]on SUIVi personne s consu‘IFahF)n it service "4 prévention adapté ghysique
B . s W strucre ar:ehoranon - s€niors santé maison de santé
médical mel”eursenlordldGSOInMNm e k fn P 3 megiament
service vie adapté isolement

o s Prise en charge médecin

a domicile actnvute PO

age v adant
|
accompagnement santé malntlen umm”‘“ maison de retraite 3ccompagnement e ~ accompagnement ”
e personnel .. pewm mamnten personne agee 2 _
| COnSURBTION oo g etrame = SOIN acces e meilleur vie
e ' . e Tysteme fin -
== ve 3 dOmicile ... prise en charge
LR ﬁ‘
eScament écoute cani
aniliiion domncstesemorS senior . aide .o
personnel Personne . o oe < Tanté
sqstemme
- ’ < )
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Etape 1 du
projet

/ Croisement des \

typologies de
discours et des

thématiques
identifiées sur
la santé pour les

K séniors /

4 — 'accompagnement des seniors

Conception de
I'enquéte

Contributions

Analyse et
résultats

Axa2(24%)
Mantan
3
domicse
o
Classs
. Y .o . °3
3 — Les seniors a domicile o Mt:j:m.
J Ot
°
Ramboursam
-c?\,-,;;‘.g Alimaniston
o Uen ’
Quane soaa
Organzawon ® -
2 2 - Clamey Axa 1 (55%)
O reisson n°2 ﬁﬂqﬁ 3
© Acces 3 Sravamion . /=pon
rinformaton o . ®
Sanvices % Actvize a ) o ey 7 .
anigne imtacusies ZEVER 2- Les activités des seniors
10T -
& i doucss
c:a:e Clases Paidogle
¢ n°1
accomgsgremen. | 1= L@ s0in chez les séniors
mt_ng_-n!e
o
Srisgan
charge
des
Saniors
o

JIMS 2018
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Montpellier

« La Santé pour vous »

« La Santé pour les

séniors »

« La Santé et Internet »

Focus
Group

3 Focus Group (N1=9, N2=8, N3=9) Retranscription Focus Group sur 3 thématiques

/
« la plus grande des richesses », « continuer a faire des activités physiques,

intellectuelles », « la santé c’est la vie », « c’est 'autonomie », « c’est une hygiene de
\vie », « I'indépendance », « c’est pouvoir la garder le plus longtemps possible » ...)

« étre entouré de chaleur humaine », « continuer a vivre en profitant de la vie », « on
passe de la sensation du temps que I'on a a celle du temps qui nous reste », « présence
humaine », « autonomie », « 'accompagnement a domicile », « favoriser les activités
physiques, « une vie sociale » ...)

o

/

« 'amélioration de la santé », « de trop grandes sources d’information», « c’est
supprimer les visites des docteurs qui consulteront par télémeédecine, donc moins de
contact entre médecin et malade », « c’est I'informatique au service de la santé »,

« c’est compliqué pour les personnes agées »,...)

o

JIMS 2018 17




Choix des
Thématiques

'organisation de la Santé (position 1ou 3)

La prévention en Santé (position 2)
Activités physiques / Alimentation (position 5 ou 6)
N

-~

La qualité de service / la relation patient-soignant (position 7)

Themes
transversaux

Ve

Le Remboursement / la prise en charge (position 3 ou 4)

A

/
Le type de populations : enfants, mineurs, personnes handicapées, seniors

\(position 1 ou 4)

Le lien social (position 3) Logement- ville (position 6)
Maintien a domicile (position 4)

JIMS 2018

Théemes
pour 2
guestions
Vous et Vos
proches

Thémes
—— spécifiques
Séniors

18
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) ° Y 4 ° °
La prochaine étape : la consultation citoyenne
O
o Etape 1:Cadrage Etape 2 : Consultation Etape 3 : Evaluation Etape 4 : Validation
s R ~ N R
e Faire émerger les e Animations e Réalisation de e Confrontation et
thématiques de groupes de livrables en fonction validation aupres
Santé qui sont au discussion des résultats de des citoyens des
centre des autour des I’étape 2 : appel propositions de
préoccupations thématiques d’offres sur les services de santé
des citoyens retenues a services de santé a pour la Métropole
I'étape 1 développer par les
entreprises
Consultation Consultation
des citoyens des citoyens des citoyens
A 4 \_Jo?_&
@ ©)



CCAS club La Cavalerie
(Montpellier, Beaux-Arts)

Prévention santé par I'alimentation, le
sport et I'environnement

Bien-étre, approche non médicamenteuse,
activité physique, médecine douce, etc.

Mercredi 23 mai
e o . . 15h-17h
Participez a des ateliers

sur le theme de la santé

CCAS club Baroncelli
(Montpellier, La Mosson)

Relation avec les acteurs de santé
Rapports aidants-aidés (familles, services a la
personne...), contacts patients-professionnels de
santé, etc.

Vendredi 25 mai
10h-12h
c" P onmshec gg dwoire:ie}:wmé %2000

A  Métopoie Kyomed

Mercredi 30 mai
15h-17h

Prévention santé par I'alimentation, le
sport et 'environnement

Bien-étre, approche non médicamenteuse,
activité physique, médecine douce, etc.

CCAS club La Cavalerie
(Montpellier, Beaux-Arts)

Vendredi ler juin
10h-12h

Outils du maintien a domicile
Aménagement, nouvelles technologies,
services, etfc.

CCAS club Baroncelli
(Montpellier, La Mosson)

Mardi 5 juin Organisation et accés aux réseaux de Espace FrenchTech,

18h-20h santé ancien Hotel de Ville
Coordination, prise de rendez-vous, accés @ (Montpellier, Polygone)
I'information, etc.

Jeudi 7 juin Prévention santé Espace FrenchTech,

18h-20h Alimentation, sport, environnement, lien ancien Hotel de Ville

JIMS 2018
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(Montpellier, Polygone)



A e}) santé
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Fondation Université de Montpellier

()% chaire

Merci pour votre attention

Anne-Sophie Cases & Roxana Ologeanu
(Laboratoire MRM — Université de Montpellier - Chaire E-Santé)



